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福州英华职业学院
“一站式”学生社区处长接待日学生意见反馈表
	来访学生姓名
	
	专业
年级
	
	辅导员
姓名
	

	联系
电话
	
	[bookmark: OLE_LINK4]联系邮箱
	

	接待人
	
	办理部门
	
	办结时间
	

	来访学生反应的主要问题
	1. 事项主题：
2. 具体描述：
- 请详细描述你要反映的问题、意见或建议，包括相关事件的时间、地点、经过等。              

	期望解决方式
	1.  你希望学院采取怎样的措施来解决你所反映的问题？

2.  对于该事项的处理，你是否有其他特殊要求或建议？  
         

	接待过程评价
	1.你对处长的接待态度是否满意？
非常满意（ ） 满意（ ） 一般（ ）  不满意（ ） 非常不满意（ ）
2. 处长是否认真倾听了你的意见和诉求？
非常认真（ ） 认真（ ） 一般（ ） 不认真（ ） 非常不认真（ ）
3. 处长对你提出的问题是否进行了清晰的解答和说明？
非常清晰（ ） 清晰（ ） 一般（ ） 不清晰（ ） 非常不清晰（ ）
4. 你对本次接待过程的总体满意度如何？
非常满意（ ） 满意（ ） 一般（ ） 不满意（ ） 非常不满意（ ）

	处理结果反馈
	1. 反馈时间：
2. 处理结果简述：
- 请描述学院针对你所反映的问题采取的具体措施和处理结果。
3.  你对处理结果是否满意？
非常满意（ ）满意（ ）一般（ ）不满意（ ）非常不满意（ ）
4.  如有其他意见或建议，请在此处说明：



1.  此反馈表将作为学院改进工作的重要依据，请你如实填写。
2. 学院将对反馈表中的个人信息严格保密，仅用于处理你所反映的问题和后续的跟踪反馈。
